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课程编码：                           课程类别：集中实践
适用专业：商务英语                   授课单位：环境经济与信息学院
[bookmark: _Toc144018381]学分：2                              学时：40
编写人：汤娟                         审定人：赵新娥
编写日期：2025年7月15日            审定日期：2025年7月19日
合作单位：DHL中国、中外运湖南分公司、深圳市路泰兴国际货运代理有限公司

[bookmark: _Toc12643][bookmark: _Toc28119]一、课程性质与任务
[bookmark: _Toc32301]（一）课程性质
[bookmark: _Toc26095]1.课程定位
本课程是商务英语专业的终极能力整合环节，开设于大三第六学期。以企业真实项目为载体，综合检验学生在国际贸易、跨境电商、国际物流等领域的双语应用能力与数字化实操能力。
2.前导与后续课程支撑关系
前导课程支撑：《国际贸易》、《物流与国际货运代理》、《报关报检实务》、《跨境市场营销》提供的海运/空运订舱、CargoWise系统操作、RCEP原产地证办理等技能，是毕业设计的核心技术基础；《商务英语函电》的英文沟通能力，支撑毕业设计中中英文单证制作、英文方案撰写等需求。
后续职业衔接：毕业设计成果可直接作为国际物流企业岗位求职的实践证明，其涉及的物流方案优化、异常处理等能力，与海运操作员、关务专员等岗位要求直接匹配。
3.行业适应性
结合RCEP协议实施及国际贸易数字化趋势，毕业设计聚焦“智能货运代理”核心需求，要求成果体现CargoWise系统操作、物流成本优化、贸易合规等行业核心技能，适配各类外贸企业或国际物流企业对“英语沟通+数字化操作”复合型人才的需求。
[bookmark: _Toc27787][bookmark: _Toc24276]（二）课程任务
1.职业能力融合
系统整合：融合外贸单证缮制、跨境平台运营、国际物流方案设计三大核心技能。
数字工具验证：要求使用行业系统（如CargoWise、亚马逊卖家中心）输出可验证成果。
2.行业痛点攻关
解决企业真实问题（如RCEP原产地证智能申领、跨境退货成本优化），成果需附企业可行性证明。
2.职业素质养成
规范操作意识：所有单证类成果需符合国际标准（如 FIATA 提单规范），错误率≤0.5%，体现国际物流行业对单证的高标准要求。
数字化应用思维：在成果中融入智能工具应用（如用AI报关工具模拟报关流程、用物流大数据分析优化路线），体现对智慧技术的理解。
跨文化沟通能力：成果需包含中英文对照内容（如英文物流方案摘要、英文纠纷处理函件模板），符合国际物流跨语言沟通场景需求。
3.课程特色
企业真实场景嵌入：选题需基于合作企业真实业务，确保成果具备岗位实操价值。
校企协同管理：企业导师负责岗位带教，校内导师跟踪过程指导，形成“双导师”共育机制。
个性化发展：结合学生方向（如国际物流、跨境电商）匹配对应岗位，支持职业兴趣与能力的精准提升。
二、课程设计理念与思路
[bookmark: _Toc18047]（一）课程设计理念
[bookmark: _Toc14591]1.双真实驱动
真实企业项目：选题必须源自合作企业痛点。
真实行业系统：成果需通过CargoWise/国际贸易“单一窗口”等系统验证。
2.四维能力融合
x语言能力
商务技能
数字工具
毕业设计
企业录用/1+X认证

（二）课程设计整体思路
[bookmark: _Toc17243][bookmark: _Toc144018383][bookmark: _Toc14526]1.课程框架设计
表1 实习模块
	阶段
	核心任务
	行业载体

	开题
	企业痛点选题+任务书
	企业进出口优化工单

	中期
	数据采集+数据整理+毕业设计
	企业内部数据包

	答辩
	双语路演+危机处理模拟
	企业指导老师评价介入


2.教学目标确定
能力目标：能独立完成英文物流单证制作与审核；能用数字化工具（如物流成本计算器）优化运输方案；能制定海关扣货、运输延误等异常的应急处理方案。输出量化改进方案。
素质目标：英文文件100%符合UCP600/INCOTERMS2025国际规范。在48小时内完成信用证不符点修正等高压任务。保持单证制作严谨性（错误率≤0.5%）；具备物流成本管控意识；能快速响应行业新规（如RCEP条款更新）和新技术（如AI报关工具）。
[bookmark: _Toc17388][bookmark: _Toc27209]三、课程实施与保障
（一）双导师团队要求
1.企业导师要求
熟练掌握CargoWise系统、RCEP规则等核心内容；
能指导学生将货运代理技能转化为毕业设计成果（如将“海运订舱操作”转化为“订舱流程优化方案”）；
每月至少1次与每个学生沟通，检查成果与行业标准的贴合度。

2.校内导师要求
来自实习企业或校企合作企业，具备公司核心岗位经验（如海运操作经理、关务主管）；
提供企业真实业务需求，并指导成果的实操可行性；
每月参与1次线上指导，重点点评成果的行业适配性。
指导实习日志撰写、问题解决及成果总结。
（二）数字化平台
1.三方协同系统：
腾讯文档（版本留痕）+钉钉（微信）+Turnitin（查重≤15%）
2.仿真资源库：
阿里巴巴国际站模拟店铺
DHL异常处理案例VR沙盘
（三）实践条件保障
1.校内资源
国际货运代理虚拟仿真实训中心：提供CargoWise系统模拟器、海关“单一窗口”模拟平台，支撑物流方案模拟操作；
数字化资源库：包含DHL海运订舱工单（脱敏）、盐田港报关异常案例库、RCEP成员国海关政策数据库，供学生参考设计。
2.企业资源
开放企业真实业务场景观摩（如DHL深圳枢纽海运操作现场）；
提供企业考核标准（如单证准确率≥99.5%、物流方案成本优化率≥15%），作为成果评价依据。
[bookmark: _Toc23058][bookmark: _Toc28424]四、课程考核与评价
（一）评价原则
评价主体：校内导师（毕业设计成果质量20%）+企业导师（毕业设计成果质量20%）+答辩小组（毕业设计成果质量40%+毕业设计成果答辩20%）；
评价重点：成果的实操性（是否可直接应用于企业业务）、规范性（是否符合行业标准）、创新性（是否优化现有流程）；
一票否决项：存在剽窃或脱离行业实际的内容。
（2） 评价方式与标准
表2 评价方式与标准
	评审项目
	评审指标
	赋分

	毕业设计成果质量
	①选题符合专业要求和技术要求。
	10

	
	②设计过程和依据符合实际工作规范。
	10

	
	③成果作品具有科学性、规范性、完整性、实用性。
	10

	
	④成果报告符合专业标准、技术规范。
	10

	毕业设计成果答辩
	①成果汇报仪态端正，讲述清楚规范，重点突出，有课件展示。
	30

	
	②回答问题结果正确，条理清楚，思维敏锐，有理有据。
	30

	合计
	100

	若有剽窃、抄袭等严重违反科学精神、学术道德的现象，则直接判定为不合格。


（三）成绩等级
[bookmark: _Toc28649][bookmark: _Toc19127][bookmark: _GoBack]优秀（≥90分）：成果可直接用于企业实际业务（如被合作企业采纳为参考方案），单证零错误，方案创新性突出；
良好（75-89分）：符合行业标准，单证错误率≤0.5%，方案具备一定实操价值；
合格（60-74分）：基本符合要求，单证错误率≤1%，方案逻辑完整但创新性一般；
不合格（＜60分）：未达到行业规范要求，或存在明显脱离实际的内容。
五、课程进程与安排
该课程计划开设在第六学期，具体进程根据实习企业类型和工作岗位，结合实际要求进行。
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