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课程编码：                           课程类别：集中实践
适用专业：商务英语                   授课单位：环境经济与信息学院
[bookmark: _Toc144018381]学分：24                             学时：480
编写人：汤娟                         审定人：赵新娥
[bookmark: _GoBack]编写日期：2025年7月15日            审定日期：2025年7月19日
合作单位：DHL中国、中外运湖南分公司、深圳市路泰兴国际货运代理有限公司

[bookmark: _Toc28119][bookmark: _Toc12643]一、课程性质与任务
[bookmark: _Toc32301]（一）课程性质
[bookmark: _Toc26095]1.课程定位
本课程是商务英语专业大三阶段的核心实践课程，是连接专业理论学习与职业岗位的关键环节。通过至少6个月的连续在岗实践，将《国际贸易实务》《物流与国际货运代理》《商务英语函电》等前导课程的知识与技能转化为岗位实操能力，为学生毕业后进入外贸、跨境电商、国际物流等行业奠定职业基础。
2.前导与后续课程支撑关系
前导课程支撑：《物流与国际货运代理》、《报关报检实务》掌握的国际订舱、报关操作技能，直接应用于国际物流岗位的实习工作；《商务英语函电》、《商务英语视听说》的英文沟通能力，支撑所有岗位的英文邮件、会议需求；《跨境市场营销》、《国际贸易实务》建立贸易市场认知和理顺外贸单证知识，为国际贸易岗位的订单跟进提供基础。
后续职业衔接：实习表现作为企业录用重要依据，实习中积累的行业资源与岗位经验，直接助力毕业后的职业选择（如跨境电商运营、国际物流操作等）。
3.行业适应性
结合RCEP实施后国际贸易数字化、跨境电商高速发展的行业背景，实习岗位覆盖外贸、跨境电商、国际物流等核心领域，重点培养“英语沟通+岗位实操+行业认知”的复合型能力，适配外贸业务助理、跨境电商运营、国际物流操作等岗位需求。
[bookmark: _Toc27787][bookmark: _Toc24276]（二）课程任务
1.职业能力强化
岗位实操能力：在真实工作场景中掌握外贸单证处理、跨境电商后台操作、国际物流订舱报关等核心技能（如国际物流岗位需独立完成CargoWise系统基础操作）。
沟通协调能力：通过英文邮件、国际会议等场景，提升跨文化商务沟通效率（如跨境电商客服需准确回应英文客户咨询）。
问题解决能力：在订单异常、物流延误等实际问题中，学会结合行业规则制定应对方案（如参考《物流与国际货运代理》中的“海关异常处理”流程）。
2.职业素质养成
职业规范意识：遵守企业规章制度与行业标准（如外贸单证错误率需≤0.5%，呼应课程标准要求）。
抗压与适应能力：适应“618”“黑五”等行业高峰期的高强度工作，培养时间管理能力。
团队协作素养：在跨部门协作中（如外贸岗位与物流、财务部门对接），学会高效配合与责任分担。
3.课程特色
岗位融入企业真实项目（如DHL和希音相关物流保障项目）。
校企协同管理：企业导师负责岗位带教，校内导师跟踪过程指导，形成“双导师”共育机制。
个性化发展：结合学生方向（如国际物流、跨境电商）匹配对应岗位，支持职业兴趣与能力的精准提升。
二、课程设计理念与思路
[bookmark: _Toc18047]（一）课程设计理念
[bookmark: _Toc14591]以“岗位需求为核心、实践应用为导向”，遵循“从认知到熟练、从辅助到独立”的能力递进规律，通过“真实岗位任务+双导师指导+过程性评价”，实现“做中学、学中悟”。具体原则包括：
实践性：100%对接企业真实工作任务（如外贸岗位跟进真实订单、物流岗位处理实际订舱），拒绝“打杂式”实习。
针对性：按“国际贸易/跨境电商/国际物流/外企行政”四大方向分组，岗位任务与专业方向深度匹配。
发展性：在基础任务外设置“进阶挑战”（如跨境电商岗位独立策划英文促销文案），为能力突出学生提供成长空间。
（二）课程设计整体思路
[bookmark: _Toc14526][bookmark: _Toc144018383][bookmark: _Toc17243]1.课程框架设计
基于商务英语专业岗位需求，分为4大核心实习模块，每个模块包含“基础适应-核心参与-独立完成”三级任务：
表1 实习模块
	模块名称
	岗位方向
	核心任务层级

	国际贸易/进出口模块
	外贸业务助理、单证助理
	基础：熟悉外贸流程与单证规范；核心：协助处理询盘与订单；独立：跟进完整订单（从报价到交付）

	跨境电商模块
	运营助理、英文客服
	基础：熟悉平台规则与产品信息；核心：协助编辑英文详情页、回复客服咨询；独立：独立运营子账号或完成客服对接

	国际物流/供应链模块
	物流操作助理、客服专员
	基础：熟悉国际物流流程（订舱、报关）；核心：协助处理物流单据与货物跟踪；独立：使用CargoWise系统完成基础订舱

	外企行政/文秘模块
	总经理助理、行政助理
	基础：熟悉办公流程与商务礼仪；核心：协助处理英文文件与会议安排；独立：起草英文邮件与简单报告


2.教学目标确定
知识目标：掌握所在行业运作模式（如跨境电商平台规则、国际物流运输流程）；熟悉岗位核心业务规范（如外贸单证标准、英文商务邮件格式）；了解行业政策与合规要求（如RCEP关税规则、跨境电商监管政策）。
能力目标：独立完成岗位基础操作（如外贸单证制作、物流订舱文件处理）；用英文开展商务沟通（撰写邮件、参与会议）；识别并解决岗位常见问题（如订单延期、客户投诉）；通过数据或案例总结工作经验（如物流成本优化建议）。
素质目标：保持严谨细致的工作态度（如单证、文件零低级错误）；具备主动学习意识（如跟进行业新规、新工具）；树立职业责任感（对岗位结果负责，如货物跟踪不遗漏节点）。
[bookmark: _Toc27209][bookmark: _Toc17388]三、课程实施与保障
（一）双导师团队要求
1.企业导师要求
具备3年以上对应岗位工作经验（如国际物流岗位需熟悉CargoWise系统操作）；
持有行业相关证书（如国际货运代理师、跨境电商运营师）；
负责制定岗位任务、日常带教及每周反馈（含操作规范、沟通技巧等）。
2.校内导师要求
具备商务英语或国际物流、国际贸易相关专业背景，有企业实践经验；
每周与学生、企业导师沟通1次，跟踪实习进度；
指导实习日志撰写、问题解决及成果总结。
（二）实习条件保障

1.企业资质要求
实习企业需为行业正规企业（企查查上能查询到企业资质）；
能提供与专业相关的真实岗位（非纯打杂类），配备基础办公设备与系统；
有明确的岗位培训与安全保障机制。
2.校内支持资源
数字化资源：提供《物流与国际货运代理》虚拟仿真系统、外贸单证模板库等复习资源；
咨询服务：定期组织线上答疑会（针对实习常见问题，如单证错误处理、客户投诉应对）；
应急协调：建立实习问题快速响应机制（如岗位不匹配、权益受损等）。
（三）教学资源利用
企业资源：企业内部培训材料、真实业务工单、行业案例库（如跨境电商大促物流方案）；
校内资源：实习指导手册（含岗位流程、常见问题）、往届优秀实习报告与日志模板、商务英语沟通话术库；
[bookmark: _Toc28424][bookmark: _Toc23058]四、课程考核与评价
（一）评价原则
采用“过程性评价+终结性评价”结合、“企业主导+学校辅助”的多元评价体系，突出实践性与成长性：
过程性评价（60%）：聚焦实习期间的岗位表现与进步；
终结性评价（40%）：关注实习成果与职业能力提升；
评价主体：企业导师（50%—60%）、校内导师（40%—50%）。
（2） 评价方式与标准
表2 评价方式与标准
	评价类型
	具体内容
	权重
	评价标准

	过程性评价
	岗位实操表现
	25%
	完成基础任务质量（如单证准确率≥99.5%）；操作熟练度（如订舱处理时效）

	
	沟通与协作
	15%
	英文沟通有效性（邮件/会议）；团队协作配合度（企业导师评分）

	
	实习日志质量
	10%
	每周记录完整性、问题反思深度（如“物流延误处理”复盘）

	
	日常表现
	10%
	考勤、工作态度、规章制度遵守情况

	终结性评价
	实习报告
	20%
	岗位知识梳理、问题解决方案、职业认知（需结合真实案例）

	
	成果汇报
	15%

	汇报逻辑、岗位成果展示、职业规划合理性

	
	企业鉴定
	10%

	企业导师填写《实习鉴定表》（含录用推荐意见）


备注：最终按学校教务系统中规定的岗位实习成绩打分要求进行打分（具体评分标准可参照系统要求）
（三）特色评价设计
1.能力成长档案：记录从“基础操作”到“独立完成”的过程（如跨境电商岗位从“协助编辑”到“独立运营”的证据），体现进步轨迹。
2.企业认证加分：参与企业核心项目或获得企业表彰者，可额外加分。
3.证书衔接：实习中完成1+X证书相关实操任务（如国际货运代理订舱操作），可兑换对应学分。
[bookmark: _Toc28649][bookmark: _Toc19127]五、课程进程与安排
该课程计划开设在第五学期和第六学期，具体进程根据实习企业类型和工作岗位，结合实际要求进行。
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