[image: image1.png]


[image: image2.png]KD IR fR P BR UL B R B

CHANGSHA ENVIRONMENTAL PROTECTION COLLEGE





计算机应用技术专业岗位实习标准

岗位实习是职业教育专业教学的重要组成部分，是培养学生良好职业道德，强化学生实践能力和职业技能，提高综合职业能力的重要环节。岗位实习标准是组织开展专业岗位实习的教学基本文件，是明确实习目标与任务、内容与要求、考核与评价等的基本依据。
一、适用范围

本标准由长沙环境保护职业技术学院环境经济与信息学院软件技术教研室研究制定，适用于长沙环境保护职业技术学院计算机应用技术专业学生的岗位实习安排，面向软件和信息技术服务业，针对Web前端开发、软件开发、软件系统维护等岗位（群）或技术领域。

二、实习目标

学生通过计算机应用技术专业岗位实习，了解企业的运作、组织架构、规章制度和企业文化；掌握岗位的典型工作流程、工作内容及核心技能；养成爱岗敬业、精益求精、诚实守信的职业精神，增强学生的就业能力。

三、时间安排

实习时间安排在第三学年第一学期及第二学期（即学生在校期间的第五及第六学期），其中第五学期安排8周，第六学期安排16周，共计半年。

四、实习条件

（一）实习单位
各类型IT企业以及机关、企事业单位等应用计算机技术的相关机构。实习企业正规合法，企业的运营范围有利于学生掌握岗位技能，提高实践能力；企业能够满足学生半年以上岗位实习的需要。
（二）设施条件

1．安全保障
建立并执行规范、完善的人身安全、设备安全、信息安全保障制度，建立并执行严格的信息安全保密管理制度，严格遵守相关版权管理制度。
2．专业设施设备
计算机（客户机）、服务器、存储设备、网络设备、通讯介质、相关辅助设备、办公设备及相关软件等。
3．信息资料
国家标准、行业标准、企业标准及相关技术资料。
（三）实习岗位
主要实习岗位有Web前端开发、软件开发、软件测试、数据库管理等，也可以担任软件实施与运维、技术支持人员、软件产品销售员、计算机系统管理维护人员、网络管理维护人员、办公室文员等。
（四）指导教师
企业教师一般应具有中级及以上专业技术职称或高级工以上等级职业资格，相关岗位工作5年以上工作经验，熟练掌握本职工作中的相关技术，能够独立完成软件开发、数据库管理等实际工作。
学校教师应具有中级及以上职称或硕士以上学位，取得技师及以上职业资格证书。初级职称的教师参加岗位实习指导工作原则上要在中高级职称教师的带领下进行。参与过企业挂职锻炼的教师优先考虑。
（五）其他
校企双方必须签订岗位实习协议，保证学生权益，明确岗位实习过程中校企双方的职责。

五、实习内容
表1 计算机应用技术专业岗位群实习内容

	序号
	实习项目
	时间
	工作任务
	职业技能与素养

	1
	Web前端开发
	6个月
	1．参与软件需求分析；

2．参与软件开发准备；

3．了解UI设计；
4．了解软件设计；

5．完成Web前端设计、编程、调试工作；

6．使用相关专业工具；

7．撰写相关文档
	1．职业技能

（1）具备简单算法的分析与设计能力；

（2）具备软件界面设计能力；
（3）具备Web前端开发能力；

（4）具备软件项目文档的撰写能力。

2．职业素养

（1）信息收集能力；

（2）沟通交流能力；

（3）自主学习能力；

（4）团队合作能力；

（5）责任意识；

（6）产品质量意识

	2
	软件开发
	6个月
	1．参与软件需求分析；
2．参与软件开发准备；
3．了解软件设计；
4．完成编程、调试工作；
5．完成数据库操作；
6．使用相关专业工具；
7．撰写相关文档
	1．职业技能
（1）具备简单算法的分析与设计能力；
（2）具备数据库设计、应用与管理能力；
（3）具备软件界面设计能力；
（4）具备Web应用程序开发能力；
（5）具备软件项目文档的撰写能力；
（6）了解移动应用开发、企业级多层架构应用系统开发技术。
2．职业素养
（1）信息收集能力；
（2）沟通交流能力；
（3）自主学习能力；
（4）团队合作能力；
（5）责任意识；
（6）产品质量意识

	3
	软件测试
	6个月
	1．参与软件测试需求分析；

2．参与软件测试准备；

3．了解软件需求；

4．编制功能测试用例；

5．完成软件功能测试；

6．使用相关专业工具；

7．撰写相关文档
	1．职业技能

（1）具备软件测试能力；

（2）具备软件项目文档的撰写能力。

2．职业素养

（1）信息收集能力；

（2）沟通交流能力；

（3）自主学习能力；

（4）团队合作能力；
（5）文档能力；

（6）责任意识；

（7）产品质量意识；
（8）情绪控制

	4
	数据库管理
	6个月
	1．参与软件项目实施工作；
2．参与数据库设计工作；
3．参与应用系统开发工作；
4．使用相关专业工具；
5．撰写相关文档
	1．职业技能
（1）掌握数据库基本理论；
（2）具备数据库设计及应用系统开发能力。
2．职业素养
（1）信息收集能力；

（2）沟通交流能力；

（3）统筹管理能力；

（4）团队合作能力；

（5）责任意识；

（6）情绪控制

	5
	软件实施与运维
	6个月
	1．完成软件运行环境的配置、维护、监控、调优、故障排除等；
2．参与保障服务器与数据库安全；
3．参与数据备份、数据监控、数据分析，撰写相关文档等
	1．职业技能
（1）具备数据库设计、应用与管理能力；
（2）具备外语阅读、撰写项目文档的能力；
（3）具备信息处理与信息分析的能力。
2．职业素养
（1）信息收集能力；

（2）沟通交流能力；

（3）自主学习能力；

（4）团队合作能力；

（5）责任意识；
（6）情绪控制

	6
	软件产品技术支持
	6个月
	1．参与软件项目的全过程实施；
2．参与制订项目实施计划；
3．参与协调和处理客户、最终用户和公司其他部门的各类关系和资源；
4．解决项目实施过程中的各类问题；
5．参与培训和辅导客户服务人员；
6．参与项目实施完毕后的跟踪回访；
7．使用相关专业工具；
8．撰写相关文档
	1．职业技能

（1）具备软件项目文档的撰写能力；

（2）具备软件的售后技术支持能力。

2．职业素养

（1）信息收集能力；

（2）沟通交流能力；

（3）统筹管理能力；

（4）团队合作能力；

（5）责任意识；

（6）情绪控制

	7
	软件产品销售
	6个月
	1．参与软件需求分析；
2．参与软件开发准备；
3．了解软件设计；
4．使用相关专业工具；
5．撰写相关文档
	1．职业技能

（1）具备简单算法的分析与设计能力；

（2）具备数据库设计、应用与管理能力；

（3）具备软件界面设计能力；

（4）具备Web应用程序开发能力；

（5）具备软件项目文档的撰写能力；

（6）了解移动应用开发、企业级多层架构应用系统开发技术。

2．职业素养

（1）信息收集能力；

（2）沟通交流能力；

（3）团队合作能力；
（4）情绪控制

	8
	计算机系统管理维护
	6个月
	1．主流计算机的组装；
2．计算机系统软硬件维护；
3．对计算机出现的故障进行测试与排除
	1．职业技能

（1）了解主流产品性能，具备计算机系统组装维修能力。

2．职业素养

（1）信息收集能力；

（2）沟通交流能力；

（3）自主学习能力；
（4）团队合作能力；

（5）责任意识；
（6）产品质量意识


六、实习成果

实习学生应在岗位实习结束时提交岗位实习企业证明材料，必须提交以下成果中的任一项：
（1）岗位实习总结报告一篇；
（2）实习期间形成的技术方案或论文；
（3）实习期间完成的实物作品的图文说明材料或者音视频说明材料。

七、考核评价

学生在岗位实习期间接受学校和实习单位的双重指导，校企双方要加强对学生工作过程的监控和考核，实行以实习单位为主、学校为辅的校企双方考核制度，双方共同对学生岗位实习进行评定。
（一）考核内容
岗位实习成绩由实习单位鉴定、实习过程记录和师生沟通、实习报告三部分组成，各部分比例如下：
（1）岗位实习企业评价意见，占50%；
（2）岗位实习过程记录和师生沟通情况，占20%；
（3）岗位实习报告质量，占30%。
（二）考核形式
考核由企业和学校指导老师共同完成。
（1）企业指导老师负责学生在企业岗位实习期间的工作表现和工作任务完成情况的考核，学校指导老师负责学生企业实习总结报告的考核及学生实习期间工作日志的填报考核；
（2）在学生岗位实习结束时，由考评组对岗位实习学生进行客观公正的考核评价，考评一般在校内进行，亦可到企业进行现场考评；
（3）考核方式为等级制，分优秀、良好、合格和不合格四个等级，学生考核结果在合格及以上者获得学分。
（三）考核组织
成立岗位实习评价机构，由学校、企业、教务部门及教学院系共同组织实施考核。考核小组应由院系负责人任组长，成员包括企业岗位实习辅导员、指导教师和企业实习兼职教师等。

（1）学校：提出学生岗位实习考核评价的总体要求和工作进程；

（2）企业：参与考核评价方案的制订；

（3）教务部门：提出学生岗位实习考核评价总体方案，汇总、分析全校考核评价结果，提出改正建议；
（4）教学院系：根据考核评价总体方案制订考核评价标准，负责评价考核的组织与实施，成立专门机构对学生岗位实习进行考核和评价。

八、实习管理

（一）管理制度
与实习单位合作制订岗位实习各项管理规章制度，建立岗位实习质量监督管理机制，制订质量评价指标，对岗位实习的全过程进行监督评价。应制订以下管理规定：

（1）学生岗位实习管理规定；

（2）学生岗位实习守则；

（3）岗位实习学生请假、辞职管理制度。

学校应拟定学生实习期间突发事件应急预案；与企业签订岗位实习协议，协议应包含岗位实习的时段、联合培养方案、承担教师的酬金及责任、岗位实习管理、学生岗位实习补助、学生安全保险事宜、企业接收学生就业条件等基本内容，明确校企双方的责任和义务；还应与学生签订岗位实习安全教育责任书；与企业指导教师签订企业兼职教师聘用协议。

校方有义务为学生提供专业对口的岗位实习岗位。无论是学校安排还是学生自主联系实习单位，学院均须与实习单位签订实习协议，其内容应包括双方的权利、义务，学生实习期间的待遇及工作时间、劳动安全、卫生条件等，实习协议必须符合相关法律规定。院系的主要负责人为岗位实习第一责任人。

实习单位负责实习学生的指导、日常管理和安全工作，并经常与学院保持联系，客观真实地向学院反映学生在单位的实习情况。实习单位为岗位实习学生提供专业对口的生产一线岗位。实习期满后，实习单位应对实习学生给出书面鉴定，填写“学生岗位实习考核表”，作为评定学生岗位实习成绩的依据。企业有义务为岗位实习学生购买人身意外伤害保险，预防实习期间可能发生的人身意外伤害等事故。
（二）过程记录

通过让学生提交书面或者电子周记录的方式汇报每周的工作情况，教师根据学生的周总结随时掌握学生的动态，了解学生的工作情况。

另外，教师与学生短信交流、微信交流或者QQ交流的内容都可以作为指导过程予以记录。

（三）总结交流

岗位实习结束后，学生应独立完成实习报告，并在实习结束后1周内将相关材料交给指导教师。实习报告应包括以下几个部分：实习单位简介（对实习单位的性质、总体发展状态作简要报告）；实习记录（要具体真实地记录实习过程、实习内容）；实习总结（对实习过程和工作内容的感受，应突出实习过程中本人在职业素质和岗位综合能力等方面提高的内容）。

实习指导教师应做好实习的总结，并对岗位实习实施过程和网络化管理过程中取得的成绩和存在的问题进行总结，提出下一届岗位实习实施意见。
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